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Dupa selectia voluntarilor (detaliatd in
numarul precedent) are loc instruirea teoretica si
explicarea regulamentului de ordine interioara care
trebuie respectat si de cdtre voluntarii programului
asa cum este respectat si de catre restul personalului
din Unitatea de Primiri Urgente (UPU). Dintre aceste
reguli amintim: obligativitatea purtarii si prezentarii
ecusonului de voluntar la intrarea in garda, purtarea
unui echipament complet, se interzice fotografierea
sau filmarea in camera de garda chiar daca motivatia
gestului este in scopul studiului. De asemenea,
voluntarilor le sunt explicate drepturile pacientului si
importanta respectarii lor.

Instruirea teoretica constd in 5 cursuri si 5
lucrari practice care sumarizeaza in mod eficient cele
mai frecvente si cele mai grave situatii medicale care
se intdlnesc in medicina de urgenta: suportul vital de
baza si suportul vital avansat (notiuni despre primul
ajutor 1n caz de stop cardiorespirator si alte situatii de
alterare a starii de constientd), notiuni despre
ingrijirea pacientului traumatizat, intoxicatii si
aritmii.

In timpul lucrarilor practice voluntarii au
sansa de a executa manevre medicale pe manechine
speciale: compresii toracice externe, asigurarea
permeabilitatii si protejarea cailor aeriene,
imobilizarea membrelor fracturate, montarea
gulerului cervical, a targilor, montarea cateterului
venos periferic, sondaj uretro-vezical, monitorizarea
pacientului si nu in ultimul rand transportul acestuia
spre spital in conditii de siguranta.

Partea practicd a programului de voluntariat
este structurata pe 3 nivele, interesul fiind de instruire
progresiva, pe etape.

Nivelul 3 include primele 100 de ore, se
efectueaza in Unitatea de Primiri Urgente a Spitalului
Clinic de Urgenta Bucuresti si are drept scop
cunoasterea camerei de garda si familiarizarea cu
principalele manevre, circuitul pacientului si
materialele folosite in efectuarea unor investigatii
uzuale. Voluntarul trebuie sa invete sd monitorizeze
un pacient, sa efectueze corect o electrocardiograma,
sd pregateascd materialele necesare pentru recoltarea
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probelor biologice, sa transporte 1n siguranta probele
la laborator. In principiu un voluntar de nivel 3 invata
sa sprijine echipa medicala facand gesturi non -
invazive care nu pun in pericol bolnavul, dar care sunt
de un real folos in tratamentul pacientului si in reusita
echipei.

Nivelul 2 se efectueaza tot In Unitatea de
Primiri Urgente, include urmatoarele 200 de ore,
presupune aprofundarea cunostintelor anterioare si
addugarea unor informatii noi — pregatirea
materialelor pentru intubatia oro-traheala, utilizarea
defibrilatorului si a injectomatului, notiuni despre
toaletarea si ingrijirea plagilor. Voluntarul trebuie sa
fie capabil la finalul nivelului 2 sa recunoasca
ritmurile de stop cardio-respirator, si stie cum se
transportd 1n siguranta un pacient critic (intubat,
ventilat) si sa cunoasca principii de tratament ale
pacientului intoxicat.

Nivelul 1 incepe dupa 300 ore efectuate in
Unitatea de Primiri Urgente si permite voluntarului sa
inceapa garzile pe ambulante de tip B si MMU
(masina medicului de urgenta). in primul rand
voluntarilor li se prezintd masina cu care vor lucra,
materialele disponibile, utilizarea lor si localizarea
fiecarui membru al echipei in masind. Totodata li se
prezinta regulile ce trebuie respectate in timpul
transportului si a interventiilor, semnand si protectia
muncii pentru pre-spital. Ei trebuie sd cunoasca
medicamente si solutii folosite in tratamentul
principalelor urgente, si recunoasca ritmurile de stop
cardiorespirator si sa stie protocolul de tratament
pentru fiecare. In timpul garzilor pe MMU voluntarul
face parte din echipa, ajutand prin pregatirea
perfuziilor, materialelor pentru recoltare, intubare,
monitorizare EKG si tot ceea ce inseamna manevra
non-invaziva. Voluntarii nostri sunt responsabili, iar
daca li se intdmpla sa nu stie cum sa actioneze intr-o
situatie sau cum sa pregéteascd un tratament, nu le
este rusine sa spund ,,nu stiu”, intrucat facand parte
dintr-un program de instruire, notiunile li se vor
explica de catre medic sau asistent.
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O alta componenta importantd a programului
de voluntariat este asigurarea asistentei medicale la
evenimente publice (concerte, activitati sportive).
Aici voluntarilor li se distribuie de catre medicul
coordonator al evenimentului diverse sarcini pentru
care folosesc, desigur, abilitatile deprinse in UPU si
pe MMU. (Figura 1,2)
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Figura 1 — Evenimente publice

Tot acest program de voluntariat se
desfédsoard pe parcursul unui an calendaristic, la
sfarsitul caruia voluntarii sunt testati teoretic din
informatiile predate la inceputul programului si din
informatiile dobandite in urma celor 480 ore de
activitate practica.

Din péacate ne confruntdm in continuare cu o
ratd de abandon nu foarte mare, dar semnificativa
pentru eforturile si dedicarea medicilor si intregului
personal care sustine acest program.

Figura 2 — Evenimente publice
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